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 2023/2024 ةنسل ءاشرلا ةطخ

 

 .2024/2023 ةيلالما ةنسلل ءاشرلا ةطخ نع ينمأتلا ميظنت ةدحو نلعت

 

 م عوضولما نايبلا ةفشرلما ةرادلإا

  .Helpdesk software 1 ةدحولل صيخارت ديروت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
  .2 يجراخو يلخاد لسارت ماظن ةدراولاو ةداصلا تلاسارملل ماظن ديروت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
  .Cloud Licenses and Services 3 ةيزكرم ةيباحس صيخارت ديروت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
  .HR System 4 ةدحولل ليآ يرادإ ماظن ديروت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
  .Penetration Testing Services 5 قاترخا تارابتخا تامدخ يرفوت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم

 نيفلا معدلل تاراشتسا  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
Support Renewal & IT Support 

Services 
6.  

  .IRU Service Automation 7 جماربو ةيلعافت تاشاش ديروت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
  .Program Licenses 8 تامولعلما ايجولونكت ةزهجأ ةنايص يرفوت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
  .Mobile Physical Devices 9 ةلقنتم ةزهجأ ديروت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم

  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
 ةيتحتلا ةينبلل ةيزكرم مداوخ ةزهجأ ديروت
 ةدحولل

IRU Independent IT Infrastructure 10.  

  .Hosting Services 11 ةيباحس ةفاضتسا تامدخ راجيإ  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم

 تاقيبطتلل ةجمرب ذيفنت  يجيتاترسلاا ريوطتلاو تاساردلا زكرم
IRU App (IOS and Android) 

Development Requirements 
12.  

  .13  رمتؤمو ةيلاعف ذيفنتو ميظنت نييمأتلا رمتؤلما عوشرم  ةماعلا تاقلاعلا
  .14 ةيوعوت ةيملاعا ةلمح ذيفنتو ميظنت يرغلا دض ينمأتو ينمأتلا نع ةيوعوت ةلمح  ةماعلا تاقلاعلا

 ةيساسحلاو طغضلا تارابتخا لمع ذيفنت  ةباقرلاو فاشرلإا
 رطاخلما ليلحتو ةيراوتكلاا لامعلأاب مايقلا 
  ةعقوتلما

15.  

 ليآ بساح جمارب ديروت  ةباقرلاو فاشرلإا
 عاطق تاشرؤم ةنراقلم جمانرب في كاترشلاا 
  ةيميلقلاا قاوسلأاب ةيلحلما ينمأتلا

16.  

  .17 تايرماكلا ةدحولا رقلم ةينمأ تابرماك ديروت  ةيشربلا دراولماو ةيرادلإا نوؤشلا 

  ةيشربلا دراولماو ةيرادلإا نوؤشلا 
 ةبقارم لامعلأ تاراشتسا لامعأ ذيفنت
 ةيرادلإا نوؤشلا

  .18  ةيرادلإا نوؤشلا لامعأ تاراشتسا دقع

  .19 تارايس يرجأت دقع قئاس عم ةرايس )2( ددع يرفوت  ةيشربلا دراولماو ةيرادلإا نوؤشلا 
  .20 يحصلا ينمأتلا ةدحولا يفظولم يحصلا ينمأتلا تامدخ  ةيشربلا دراولماو ةيرادلإا نوؤشلا 

  ةينوناقلا نوؤشلا
 ةينوناقلا تاراشتسلاا تامدخو معدلا ميدقت
 ةينوناقلا لئاسلما عيمج نأشب

  .21  ةينوناق تاراشتسا

  .22  ةيماشلا نىبم ةنايص نىبلما ليهأتو ءاشنإ ذيفنت لامعأ  ةيشربلا دراولماو ةيرادلإا نوؤشلا 
 

 


